COMMENT RECONNAITRE UN TOIT
BILKA

- roof system - rain system -




INTRODUCTION

Les produits contrefaits constituent un sujet de plus en plus présent,
de nos jours, qu'il s'agisse des produits électroniques, de systemes

logiciels, de vétements, de produits alimentaires ou de produits d'usage
quotidien.

Dés qu'un produit acquiert de la notoriété aux rangs des
consommateurs, des variantes contrefaites font leur apparition.

La principale raison pour laquelle nous évitons tous les variantes 4
contrefaites d'un produit est que la pratique a démontré qu'un produit
contrefait n'est pas tout aussi sUr et performant que l'original.

Un produit contrefait n'aura pas parcouru I'ensemble du processus
technique et d'essai que le produit original, et ces mangquements
influent sur ses performances, ce qui en fait un risque pour le
consommateur.

Dans le cas des toits, les risques et les dommages sont considérables, si
l'origine des produits n'est pas vérifiée.

Un produit contrefait imite l'aspect du produit original, mais n'a pas les
mémes caractéristiques techniques et spécifications de production et
ne subit pas les mémes essais techniques de performance et de qualité.

Un produit contrefait ne pourra pas fonctionner selon les mémes
recommandations d'utilisation que l'original, car il n'a pas les mémes
caractéristiques.

Plus encore, le risque existe gqu'en choisissant un produit contrefait, nous
soyons tres bientdt confrontés au besoin de le remplacer.

-

Avant d'étre mis sur le marcheé, les produits BILKA ont subi des essais
rigoureux dans des laboratoires et centres de recherches, afin d'en
verifier la sécurité et les performances.

Dans le cas du systeme de toiture BILKA, chagque élément du sys'twg‘
a

a passé les analyses et essais internes qui en ont certifié la qualité, Nt

P . 3 1
d'étre mis sur le marché.
-

Plus encore, ils sont suivis et améliorés constamment pour en assurer
le développement selon les besoins des consommateurs et pour étre
en mesure de toujours proposérdes produits les plus performants a nos
clients.

Les recommandations BILKA concernant le montage, le transport,
l'entreposage et la manipulation sont le fruit des essais menés
constamment. ——
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GUIDE Comment reconnaitre un toit

Afin de vous venir en

aide, voici les éléments
d'identification que vous
devez vérifier lors de l'achat
du systeme complet pour
toiture BILKA.

Méthodes pour recon-
naitre un toit Bilka

A

» METHODE 1: COUVERTURES METALLIQUES
» METHODE 2: DOCUMENTATION
» METHODE 3: POSEZ LA QUESTION A BILKA
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PRODUIT \

Toutes les couvertures métalliques de marque BILKA /
portent au verso les informations d'identité du produit. BILKA CLASIC L7 144200 20.28 COD 75

QUE FAUT-IL SUIVRE :

Le nom du modele;
La date de fabrication ;
Le lot de fabrication du produit. \

BILKA BALCANIC L2 12710/710:04
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EMBALLAGE

» Les couvertures métalliqgues BILKA sont livrées sur
palettes qui portent apposées une étiquette avec :
des détails sur la livraison du produit, les informations = .
d'identification du produit et le marquage CE indiquant - =

0.45

toutes les caractéristiques techniques du produit s

16.960 M2

Cela constitue d'ailleurs une modalité supplémentaire = Temaes
pour vérifier la qualité du produit.

PALETTIGLA1 din 1

DESTINATAR

DATA PRODUCTIE T oraAPWRGATA

Gri 7024 MAT
T18A
0.45

‘GROSIME: — =

18

"~ 16.960 M2

CULOARE/FINISAJ R, MASINA 2| CURENTA

MODEL INVELITOARE:

cop:

CANTITATE TOTALA:

R Gri 7024 MAT
" PALETTIGLA 1 din1 T18A
0.5
18
16.960 M2
1000129359

PALETTIGLA 1 din 1
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a y
Pour identifier le systeme pluvial de marqua BILKA,
il est conseillé de vérifier les éléments portant le logo
BILKA.
IL S'AGIT DE :
» Crochet;
> Raccodrd :
» Bout de gouttiere ;
- » Collier de descente. - 7
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EMBALLAGE

Tous les éléments du systéme pluvial de la marque
BILKA sont étiquetés et emballés avec le marquage
BILKA.

Les éléments de petite taille du systeme pluvial sont
emballés dans des boites portant le logo BILKA.

Les éléments de grande taille tels les gouttieres, les
tubes de descente et les rallonges sont emballés dans
du film protecteur portant le logo BILKA et portent
des étiquettes avec le code barres du produit et les
données d'identification du producteur BILKA.

ELEMENT IMBINARE
JGHEAB ®

CULOARE CANTITATE / GREUTATE

NEGRU 50 BUC /8 KG
BLACK

R SISTEM H
V' 125/90 |

Il ainsystem-

www.bilka.ro

BILKA

e rain system -

COT 60 GRADE

ccccccc CANTITATE / GREUTATE
MARON 30 BUC / 10 KG

Q oo

www.bilka.ro |
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PRODUIT

Pour vérifier qu'il s'agit bien d'un film anti-
condensation d'origine, contrdlez les inscriptions
présentes sur le produit

Le film anti-condensation BILKA porte le logo BILKA.

www.bilka.com 06



E M BALLAG E En outre, dés réception de la commande, vérifiez I'emballage du film anti-
condensation, sur lequel se retrouvent les détails techniques du produit et le
logo BILKA.
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N'oubliez jamais de vérifier la documentation
accompagnant les produits BILKA.

Demandez toujours le certificat de garantie BILKA et
vérifiez les éléments d'authenticité : le logo de la société,
la série du certificat, les conditions de garantie.

Réclamez les documents attestant de I'origine et de la
qualité du produit.

Certificat de garantie;
Déclaration de performance du produit

Ve S.C.BILKASTEELSR.L.
Brasov, Str. Henri Coanda nr.17

me pentru acoperisuri - Tel: 0733.30.30.30 office@bilka.ro

CERTIFICAT DE GARANTIE BI L KAV

{pentru acoperisuri+

[ BLK 00001

BILKA STEEL garanteaza prin prezenta c& produsele ce fac obiectul acestui certificat sunt CONDITII GENERALE
fabricate si certificate de catre producator conform standardelor si parametrilor in vigoare si LA ACORDAREA GARANTIEI
respecta normele europene de calitate. Acordarea garantiei se va face in conformitate cu
Legea 449/2003.

efera la produsele livrate de BILKA STEEL pe teritoriul Romaniei. BILKA STEEL nu
N . ie pentru pagubele directe sau indirecte survenite din cauzele sau omisiunile
BILKA STEEL acorda garantie |
pentru caracteristicile de CULOARE si COROZIUNE
dupa cum urmeaza: Hafectate chimic intr-un mediu coroziv sau datorité contactului prelungit cu alte materiale de exemplu
u, mortar, sol, vopsea.
it modificari mecanice sau de alta natura datorita transportului, manipuldri sau depozitéri defectuoase
BILKA STEEL nu este responsabila de acestea).

ratiuni de taere a produselor BILKA STEEL prevopsite cu disc abraziv sau cu alteinstrumente de
30ANI / 15ANI 30 ANI B ncairon oraa scosd a posclorprelocete

GULOARE $1 CULOARE s1 i cazul indoiri
cuLoans g1 cuLoane ot ASTEEL au fost pretucrte 1 o temperaturs de e al mica de - 10 grade . n cazul ndof cu
la sistemul colorat la produsele din tabla de ofel la produsele din tabla de otel [l \STEEL au fost prelucrate a o temperatura de lucru mai mica de +5 grade, i cazul indoiri manuale.
de colectare a apelor pluviale acoperite cu finisaj GrandeMat acoperite cu j mat
Sepozitare nu s-a evitat contactul direct cu betonul umed, cuprul, solul, caldura, cu alte materiale
Mactul permanent sau prelungit cu apa.

stlizare nu s-a evitat contactul direct cu betonul umed, cuprul, sau cu alte materiale corozive.

10 ANI ASTEEL au fost depozitate mai mult de 45 de zie I spafiu deschis.

ASTEEL au fost depozitate mai mult de 180 de zile in spatiu inchis.
CULOARE 81

(| Sorozinng, (| pera daunele pr cauza nefolosirii accesoriilor §i fumizate de BILKA STEEL,
12a montajului defectuos.
la sistemul ALUZING la produsele din tabla de otel la produsele din tabla de ofe
de colectare a apelor pluviale acoperite cu finisaj lucios cu grosime 0,4 mm perd daunele produse Tn cazuri de for{a majora cum ar fi razboi, revolta, dezastre naturale, incendii etc

fie daca, odata cu nofifcarea unui defect al produselor
Aceast perioads este garantaté si de combinatele producitoare de tabla din ofel zincat acoperit Jleste prezentatd factura originald de achizifionare a produselor.

cu vopsea poliesterica. & prin prezenta garantie comerciala, nu afecteaza drepturile conferite prin legea consumatorului,

Daunele reclamate trebuie constatate de reprezentantii BILKA STEEL care vor stabili )
dupa caz modalitatile si termenele de remediere sau nlocuire a materialelor afectate, DISTRIBUITOR:
in maxim 15 Zile, in conformitate cu prevederile art. 11 din Legea 449/2003. n acest sens,
cumparétorul este obligat sa permita reprezentantilor BILKA STEEL accesul la produsele n
discutie, in scopul verificarilor si eventualelor reparati.

Reclamatia privind eventualele defecte trebuie insofita de:
- Prezentul Certificat de garantie BENEFICIAR:
- Factura de achizitie a produselor c € @ @ @

PP 07/F2 rev.0

PP 07/F2 rev.0

v

www.bilka.com

08



<
A'4
-
m
<
p
O
|_
(V)]
L
>
o
<
—
N
L
(V)]
O
al

Mméthode

Sivous avez suivi les pas ci-dessus et que vous avez des
questions supplémentaires, veuillez nous contacter par
I'un des canaux ci-apres.

Sivous avez constaté que les produits achetés ne sont
pas d'origine, veuillez nous le signaler par I'un des
canaux ci-apres.

Copyright © 2019 Bilka v.0O1
F 4

BILKA



BILKA

« roof system « rain system «

BILKA STEEL SRL

Address: 17 Rue du Henri Coanda, Brasov, Romania
Phone: +40 733 30 30 30

Fax: +40 268 548 116

E-mail: office@bilka.ro

suivez-nous sur:

Bl

www.bilka.com




